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EIGENVERANTWORTUNG:
«Zufriedenheit ausstrahlen»

Am Neujahrsapéro des Lichtensteiger Gewerbevereins
appellierten Président Jiirg Buff und Gemeindeprasident Miiller

an die Verantwortung des Gewerbes.

Urs.hemm 11.1.2017, 05:36 Uhr

In diesem Jahr trafen sich die Lichtensteiger Gewerbetreibenden zu ihrem
traditionellen Neujahrsapéro in der Wasserfluh Garage AG auf eben derselben
Passhdhe. Besitzer und Betreiber Martin Gamperle hatte das Unternehmen im Jahr
2002 mit einem Mitarbeiter ibernommen und es zu einem schweizweit tatigen
Betrieb mit derzeit 13 Vollzeit- und 4 Teilzeitangestellten ausgebaut.

Jiirg Buff, Prasident des Gewerbevereins Lichtensteig, sieht einerseits nach wie vor
den Einkaufstourismus als grosses Thema im Detailhandel. Andererseits stellt er
fest, dass es uns Schweizern im Vergleich zum Ausland sehr gut gehe. «Viele
beschweren sich iiber die so genannten Wirtschaftsfliichtlinge. Jeder aber, der ennet
der Grenze einkauft, jagt auch dem wirtschaftlichen Vorteil nach. Dariiber sollten wir
uns Gedanken machen.» Wichtig sei, sich mit den Tatsachen auseinanderzusetzen
und auch in schwierigen Situationen mit guten Gefiihlen in die Zukunft zu schauen
und gegeniiber den Kunden Zufriedenheit auszustrahlen.

Mathias Miiller, Gemeindeprasident von Lichtensteig, zeichnete ein diisteres Bild
vom vergangenen Jahr und zeigte Verstandnis dafiir, dass viele externe Faktoren die
Geschafte des Detailhandels negativ beeinflussen wiirden. Dennoch: «Wir sollten die
Schuld nicht immer bei den anderen suchen. Viel mehr sollten wir uns auf uns selbst
konzentrieren und eigenverantwortlich handeln.» Es sei wichtig, immer das Beste aus

der momentanen Situation zu machen und innovativ nach vorne zu gehen. «Die
Kunden miissen sich nicht nach den Bedirfnissen der Gewerbetreibenden richten,
sondern das Gewerbe muss den Bedirfnissen der Kunden nachkommen», sagte

Mathias Miiller.
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